CONDICIONES Y RESTRICCIONES SORTEO
PROMOCIONAL CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H.
CAMPARA “MULTIANIVERSARIO 21”

“DEL 21 DE MARZO DE 2026 AL 01 DE JUNIO DE 2026”.

I.  OBIETIVO.

El CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H. desarrollaré un sorteo denominado
“MULTIANIVERSARIO 21” durante los meses de marzo, abril, mayo y hasta el 1 de junio de 2026
(vigencia del sdbado 21 de marzo de 2026 a las 9:00 a.m. al lunes 01 de junio de 2026 a las 3:00
p.m.), cuyo objetivo principal consiste en incentivar las ventas en los establecimientos de comercio
ubicados en los locales del Centro Comercial, brindando asi un beneficio adicional a cada cliente y a
su vez estimulando su fidelidad.

Il.  ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

La informacion referente a los premios y el método de participacion forman parte de estos términos
y condiciones autorizados por la entidad reguladora de la ciudad. Los participantes aceptan y se
hallan comprometidos por estos términos y condiciones. Los premios seran provistos y sujetos a
estos términos y condiciones al igual que lo estipulado en la Ley 1480 de 2011. Solo podrén
participar en el sorteo promocional personas mayores de edad y residentes en Colombia que
cumplas con la totalidad de los requisitos aqui descritos. Las piezas publicitarias constituyen
unicamente material informativo resumido; en caso de discrepancia, prevalecera este documento.

lll.  RESPONSABLE DE LOS SORTEOS.

EL CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H., identificado con el NIT 900.018.771-4,
copropiedad legalmente constituida, registrada mediante Resolucion No. 119 del 18 de abril de
2005, representada legalmente por el sefior HELBER ANCIZAR HERNANDEZ DEVIA, identificado con
cédula de ciudadania No. 80.065.790 de Bogota.

IV. METODO DE PARTICIPACION

Registra tus facturas de compras realizadas en Multicentro y por cada $100.000 en compras validas,
el participante tendra derecho a una (1) boleta fisica. Los valores inferiores a dicho umbral podran
acumularse con otras compras validas realizadas por el mismo participante durante la vigencia de
la campafia. El sistema generard unicamente el nimero entero de boletas que resulte de dividir el
valor acumulado entre COP 100.000.

El periodo de tiempo del sorteo es del 21 de marzo del 2026 a las 9:00 a.m. al 01 de junio del 2026
alas 3:00 p.m. Solo la persona que haya efectuado la compra y como tal figure en la factura de venta
podra inscribirse en punto de informacién ubicado en el primer nivel del Centro Comercial, previa
acreditacién con la respectiva factura o podra realizarlo de manera virtual escaneando el QR que
estara impreso en las piezas publicitarias del sorteo, también lo podran encontrar en el punto de
informacion o ingresando a la pagina web www.clientes.multicentroibague.com/account/login/
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Alli registra su factura y es obligatorio reclamar sus boletas fisicas en el punto de informacién para
depositarlas en la urna; el solo registro virtual no otorga el derecho a participar en el sorteo sin el
deposito de la boleta fisica.

El registro de facturas podrd hacerse virtual, por medio del cédigo QR o presencial en el punto de
informacién de lunes a sabado de 10:00 am a 7:45 pm y domingos de 11:00 a.m. a 8:00 p.m. El
lunes 01 de junio de 2026 se admitird el registro de facturas e ingreso de boletas a la urna hasta las
3:00 p.m. Las facturas son acumulables entre si dentro del periodo del sorteo.

Las facturas son acumulables unicamente dentro del periodo de vigencia de la campafia. Cada
factura o documento equivalente solo podra ser registrada una (1) vez, por un (1) solo participante,
y no podré fraccionarse total ni parcialmente para generar registros o boletas a favor de varias
personas. Las facturas asociadas a devoluciones, anulaciones, notas crédito, retractos, reversos,
fraudes, inconsistencias o transacciones no perfeccionadas perderan automaticamente validez para
participar, aun cuando hubieren sido registradas inicialmente.

Exclusiones: No otorgaran derecho a participar las facturas correspondientes a: (a) pagos de

servicios publicos o privados; (b) operaciones del sector financiero, giros, recargas, cambios de
divisas o similares; (c) compras virtuales, telefénicas, por mensajeria o canales no presenciales, salvo
que el Centro Comercial las habilite expresamente por escrito; (d) recibos de caja, cotizaciones,
pedidos, separas, abonos, bonos regalo, vouchers de tarjeta, promesas de compraventa,
certificados, notas crédito, notas débito, devoluciones y documentos distintos de la factura de venta
valida; (e) compras realizadas en zonas comunes o en los establecimientos expresamente excluidos
de la campafia (Tiendas Metro, Dollarcity, Smartfit y Cinemark); y (f) facturas emitidas por sucursales
o puntos de venta ajenos al Centro Comercial.

V.  PREMIO UNICO

Un (1) AUTOMOVIL MAZDA 3 SDN TOURING AT 2.0L MHEV

CARACTERISTICAS
MODELO: MAZDA 3SDN CHASIS: 3MZBP257AVM303191
ANO: 2027 CLASE: AUTOMOVIL
VERSION: TOURING AT 2.0L MHEV COMBUSTIBLE: GASOELECTRICO
COLOR: BLANCO NIEVE PERLADO MARCA: MAZDA
TAPIZADO: TELA VALOR: $114.350.000

VI.  LOS PREMIOS NO INCLUYEN

a) Elganador deberd asumir el 20% del valor entregado por ganancia ocasional.
b) Gastos de traspaso de matricula, o impuestos vehiculares.
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¢) Los gastos de registro del vehiculo a nombre del ganador.

d) Elpago de impuestos en las oficinas de transito y/o en cualquier otra entidad.
e) Los trdmites de matricula o traspasos y el costo de estos.

f) Lalicencia de conduccion.

g) Losgastosque puedan surgir del trdmite ante el RUNT. El ganador debe estar libre de multas
para adelantar los tramites ante el RUNT de inscripcion del vehiculo a su nombre, si el
ganador llega a tener multas de este tipo cuenta con 30 dias hébiles a partir de Ia
notificacion de la eleccion del ganador del sorteo para subsanar su deuda y asi podra hacer
la matricula del vehiculo.

h) El pago de los seguros del vehiculo.

i) Gastos de movilizacidn del vehiculo después de la entrega.

j) No incluye piezas adicionales, gasolina, mantenimiento, aceite o revisiones mecanicas.

El Centro Comercial practicara las retenciones o cumplira las obligaciones tributarias que legalmente
le correspondan en su calidad de pagador o entregante del premio.

b)

d)

e)

f)

VII.  CONDICIONES Y RESTRICCIONES.

Podran participar Unicamente personas naturales mayores de edad, domiciliadas en Colombia,
que acrediten haber realizado compras vélidas en los establecimientos participantes durante la
vigencia de la campafia. La calidad de participante se acreditard con la factura de venta vélida y
con el registro de los datos personales solicitados por el Centro Comercial. Cuando la factura no
identifigue nominalmente al comprador, se entenderd como participante valido quien Ia
registre primero de forma correcta y completa, se identifique plenamente y cumpla los demas
requisitos de estos términos y condiciones.

Los clientes deben presentar las facturas en el punto de informacion donde se pedirdn y
registraran sus datos personales en el sistema, y firmaran la autorizacion de tratamiento de
datos personales, el sistema imprimira las boletas correspondientes que deben depositar en
cualquiera de los buzones habilitados. El potencial participante debera suministrar todos los
datos requeridos y especialmente, nombre completo, identificacién, direccién, barrio, nimero
telefénico y correo electrénico donde podra ser contactado.

En ninguna circunstancia se puede cambiar el premio por dinero en efectivo o por otro diferente
a lo establecido en los presentes términos y condiciones. Tampoco estd permitido el cambio de
titular, si el ganador rechaza los términos y condiciones estara renunciando al premio.

Las facturas de compra (Tirilla de Venta) objeto de redencién tendran que cumplir con los
requisitos contemplados en el Codigo de Comercio Articulo 774 y 617 del Estatuto Tributario,
por lo tanto, al momento de redimirlas deben tener: nimero de local, razén social, No. De la
factura, NIT, resolucién de la DIAN fecha y valor de la compra y deben estar comprendidas entre
las fechas estipuladas en los puntos de informacion. El responsable de la factura es el
establecimiento de comercio, los funcionarios de los puntos de informacién revisaran la factura
para verificar que si sea perteneciente a las marcas del Centro Comercial.

No se recibiran facturas de compra: enmendadas, rotas, sucias, ilegibles, o que no correspondan
al periodo de la campafia.

No podrén participar los colaboradores de la administracion del Centro Comercial, sus cdnyuges,
compafieros permanentes, ni sus parientes hasta con tercer grado de consanguinidad y
afinidad; tampoco participaran los directivos de Multicentro, el revisor fiscal, copropietarios,
gerentes de marca, administradores, empleados directos de los diferentes establecimientos del
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h)

p)

1.
2.

3.

Centro Comercial, incluidos los que desarrollen labores temporales, compafifa de vigilancia,
servicios generales. La disposicion enunciada tiene como objeto la mayor transparencia en el
desarrollo y ejecucién de la actividad promocional. £n caso de salir favorecida una persona que
ostente las anteriores calidades, deberd manifestarlo asl y se anularé la boleta, procediéndose
a realizar nuevamente la seleccion de otra boleta. Si posteriormente se descubre o informa que
el ganador del sorteo no manifestd su condiciéon o la ocultd, el centro comercial declarara
invalido el sorteo y procederd a realizar uno nuevo con las boletas o cupones depositados por
los clientes que participaron en el mismo.

El Centro Comercial Multicentro, antes de entregar el premio al ganador, verificard que no se
encuentre inhabilitado para participar en el sorteo y al efecto dejara la constancia respectiva
mediante declaracion juramentada en la que el ganador manifieste no encontrarse impedido
para recibir el premio conforme a las presentes condiciones y restricciones, de lo contrario se
abstendré de entregarlo, pues la concurrencia de esta causal impedird acceder a tal premio.
Los extranjeros que no residan en el pais deberan registrar los datos de contacto de una persona
residente en Colombia, para poder efectuar el contacto respectivo y para el envio de la
notificacion y entrega del premio.

Quedan excluidas: ordenes de compra, promesas de compraventa, certificados de compras,
recibos de caja menor, cotizaciones, pedidos; Boucher de tarjeta de crédito o débito, bonos de
regalo ni facturas de devoluciones.

Unicamente se aceptan facturas de compra a nombre de personas naturales, quienes deben
acreditarse con su documento de identidad.

El centro comercial no se responsabiliza por datos erréneos consignados en las boletas.

El premio sélo se entregard al ganador. Si el ganador vive por fuera de la ciudad de Ibagué,

deberd desplazarse por su propia cuenta y riesgo para reclamar el premio y realizar los trdmites
correspondientes.

El concurso, podré ser publicado y promocionado a traves de cufas de radio, pendones, boletas,

vehiculos, vallas de publicidad exterior, habladores, tropezones, pantallas digitales, material
impreso, activaciones ATL, correos masivos, plataforma de mensajes de texto, avisos de prensa,
redes sociales, entre otros.

El premio ofrecido es Unico e irremplazable y se entrega en las condiciones especificadas en este
documento.

El solo hecho de participar en este concurso implica la aceptacion plena de las presentes
condiciones sin reserva alguna.

Si el premio no es reclamado o no se acepta el mismo, o no se aceptan las presentes condiciones,
se considera que el ganador renuncia al premio y no tendrd derecho a reclamo o a
indemnizacion alguna por este hecho.

Sera requisito indispensable para la entrega del premio la presentacion del documento de
identidad en original.

Vill.  METODOLOGIA DEL SORTEO

El sorteo del premio mencionado donde solo saldra UN GANADOR.

Se realizard el sorteo el lunes 01 de junio de 2026 a las 4:00 p.m. Esta fecha podra ser modificada
por el Centro Comercial, previa autorizacién de la entidad reguladora competente, lo cual se
informaré por los mismos medios en que se publicitd el sorteo.

Se abrira la urna designada en presencia de un delegado de la Secretaria de Gobierno (o la
entidad que haga sus veces) y/o publico. Se extraerd al azar una (1) boleta de la urna. El titular
de esta boleta sera el "potencial ganador". Se verificaran sus datos y el cumplimiento de todos
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los términos y condiciones. Adicionalmente, se extraerdn dos (2) boletas suplentes, en su orden,
que solo serdn vdlidas si el primer potencial ganador no cumple con los requisitos, no puede ser
contactado o renuncia al premio. £l evento serd transmitido en vivo por la plataforma de
INSTAGRAM y FACEBOOK.

4. Para este sorteo se solicitard a la Alcaldla, la presencia de un funcionario delegado de |a

secretaria de gobierno del cual podremos tener acompafamiento.
5. En caso de que el potencial ganador no acredite el pago del impuesto de ganancia ocasional, no
subsane sus multas ante el RUNT en el plazo de 30 dias hébiles o no cumpla con cualquier

requisito de estos términos, se procederd a contactar al primer suplente y asi sucesivamente
hasta la entrega efectiva del premio.

IX. ENTREGA DEL PREMIO.

La fecha y horarios de entrega del premio se pactara con el ganador, previa reclamacion y
verificacién de la informacién consignada. el ganador sera contactado por parte del equipo de
Mercadeo con el fin de coordinar una fecha especifica para la entrega, el premio ofrecido debera
ser reclamado personalmente por el ganador en el Centro Comercial Multicentro Ibagué de lunes
a viernes (habiles) en horario de 08:00 a.m. a 12:00 del mediodia y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

presentando un documento de identificacion.

El plazo maximo para reclamar los premios y radicar la documentacion respectiva sera de treinta
(30) dias calendario a partir de la realizacion del sorteo. La no reclamacion oportuna y/o en debida
forma del premio implica la pérdida automatica del mismo, sin compensacién alguna.

Previamente a la entrega de los premios, el ganador debe presentar el soporte de pago de ganancia
ocasional, que corresponde al VEINTE POR CIENTO (20%) sobre el valor total del premio (Art 306

Estatuto tributario el cual debe ser asumido por el ganador del premio).

Los participantes deberdn atender personalmente la entrega de los premios y no podran ser
representados por otra persona a excepcion de que por medio de un poder autenticado en el cual
manifieste la autorizacién a quien debe ser entregado el premio. (Poder especial autenticado ante

Notario).

El derecho al premio no es transferible, negociable, ni puede ser comerciado de ninguna forma. En
ningan caso el ganador podré exigir el valor del bien en efectivo o pedir cambio por otro de su

agrado.

La garantia legal, de calidad, idoneidad y seguridad del vehiculo serd la que corresponda conforme
a la ley y a las condiciones del productor, importador, concesionario o proveedor autorizado que
efectte la entrega material del bien, sin perjuicio de los derechos irrenunciables del consumidor
previstos en la normativa aplicable. El Centro Comercial entregara al ganador la documentacion e
informacion de contacto del proveedor o concesionario para la efectividad de dicha garantia.

X.  CAUSALES PARA CANCELAR, MODIFICAR, DIFERIR O SUSPENDER EL SORTEO

EL CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H. puede a su discrecién, pero sujeto a la
autorizacién de la entidad reguladora, cancelar, terminar, modificar, diferir o suspender este sorteo
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o invalidar cualquier inscripcion afectada, en caso de que el sorteo fuese interferido en cualquier
modo o por cualquier razén y por cualquier aspecto y que no pudiese ser llevado a cabo de acuerdo
alo planeado, debido a cualquier motivo mds alld del control razonable del Centro Comercial, cormo
por ejemplo: fraude, fallas técnicas, errores o cualquier otra causa fuera del control del Centro
Comercial que corrompa o afecte la administracion, seguridad, justicia, integridad o correcta
conduccidn de este sorteo. En caso de amenaza, guerra, terrorismo, estado de emergencia,

pandemia, epidemia o desastre, El Centro Comercial se reserva el derecho de cancelar, terminar,
modificar o suspender el sorteo, sujeto a cualquier direccién escrita a la autorizacién la entidad
eguladora. Excepto por cualquier responsabilidad que no pueda ser excluida por ley, el Centro
omercial (incluyendo sus directores, empleados, contratantes, proveedores y agentes) se excluye
e (y los participantes liberan a cada una de esas partes de) toda responsabilidad (incluyendo rotura
e contrato, negligencia y falta al deber) por cualquier lesién o muerte, o cualquier pérdida o dafio
(incluyendo sin limitacién pérdida de oportunidad o infraccion de privacidad, situacion embarazosa,
inconveniente o difamacién) ya sea directa o indirectamente, especial o consecuencial, surgiendo
en cualquier modo del sorteo o en relacion a un premio.

La exclusion de responsabilidad en el parrafo anterior incluye, pero no se limita a, la exclusién de
cualquier responsabilidad que surge de lo siguiente:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
g)

h)

Cualquier dificultad técnica o falta de disponibilidad o mal funcionamiento de equipamiento
(esté o no bajo el control del Centro Comercial);

Hurto, acceso no autorizado o impropio o interferencia de terceras partes;

Cualquier reclamo de inscripcion o premio que haya sido tardio, perdido, alterado, dafiado
o mal dirigido (fuese o no luego de la recepcion por parte del Centro Comercial) debido a
cualquier motivo mas alld del control razonable del Centro Comercial

Cualquier variacién en el valor de premios con respecto a lo detallado en estas Condiciones;
Cualquier responsabilidad impositiva incurrida por un Participante;

Aceptar y disfrutar del premio o participacién en el Concurso;

El Centro Comercial puede poner en vigencia o no cualquiera de estas Condiciones o el
hecho o publicacion de detalles de puesta en vigencia por parte del Centro Comercial o de
las consecuencias de la vigencia de cualquiera de estas Condiciones.

Usos indebidos del premio, diferentes a los contenidos en el manual de instrucciones. Los
participantes aceptan el premio, lo hacen a su entero y exclusivo riesgo y deben tomar sus
propias decisiones acerca de la conveniencia de participar.

XI.  CAUSAL DE INVALIDEZ DEL PREMIO

1. Sin excepcion, las facturas comerciales presentadas por los clientes o usuarios del Centro
Comercial s6lo darén lugar a la participacién en esta campafa, cuando las mismas correspondan
a una venta realizada por uno de los establecimientos de comercio de MULTICENTRO se revisaran
previamente en el momento de la redencion.

2. Las facturas comerciales emitidas por almacenes o establecimientos de comercio que tienen
sucursales en otros centros comerciales o en otros lugares de la ciudad, pero que no correspondan
a la sucursal ubicada en el Centro Comercial Multicentro Ibagué, no dardn derecho a participar en
este sorteo y en tal caso se declararan invalidas.
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