CONDICIONES Y RESTRICCIONES SORTEQ

PROMOCIONAL CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H.

CAMPARA “30 GANADORES, MAMA Y PAPA MULTISELECCION"
“DEL 23 DE MAYO DE 2026 AL 8 DE JULIO DE 2024",

. OBIJETIVO,

Fl CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H. desarrollard un sorlec denominado “30
GANADORES, MAMA Y PAPA MULTISELECCION" durante el mes de mayo y junio de 2024
{vigencia del sabado 23 de mayo de 2026 a las 9:00 a.m, al miércoles 8 de julio de 2026
hasta las 3:.00 pm) cuyo cohjetivo principal consiste en Incentivar las ventas en los
establecimientos de comercio ubicados en los locales del Centro Comercial, brindando asi
un beneficio adicional a cada cliente y a su vez estimulando su fidelidad.

.  ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

La informacion referente a los premios y el método de participacion forman parte de estos
términos y condiciones autorizados por la enfidad reguladora de la ciudad, Los
participantes aceplan y se hallan comprometidos por estos términos v condiciones. Los
premics serdn provistos y sujetos a estos términos y condiciones dl igual que lo estipulado en
la Ley 1480 de 2011, Solo podran participar en el sorteo  promocional personas mayores de
edad, '

. RESPONSABLE DE LOS SORTEOS,

EL CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H., identificado con el NIT 900.018.771-4,
copropiedad legalmente constituida, registrada mediante Resolucidn No. 119 det 18 de
abril de 2005, representada legamente por ef sefior HELBER ANCIZAR HERNANDEZ DEVIA,
identificado con cédula de civdadania No, 80.065.790 de Bogota.

IV.  METODO DE PARTICIPACION
Regqisira tus facturas de compras realizadas en Mulli Centro Comercial y por cada CIEN Mik

PESOS M/CTE {$100.000} IVA incluido, efeclivamente pagadoes y acumulados en compras
redlizadas dentro del perlodo de vigencia, el participante recibird (1) boleta para el sorteo,

Las boletas se asignan por mUifiplos completos de $100.000, No se realizan aproximaciones
ni redondeos,

Eiemplo:
o  $100.000 =1 boleta
«  $200.000 =2 boletas
o $99.999 =1 boleia

Las facturas podran acumularse durante la vigencia de la campana, siempre que cumplan
con los requisitos establecidos en estos {érminos y condiciones.

Parficipan las facturas de compra emitidas por los establecimientos de comercio ubicados -

en Multi Centro Comercial Ioagué, con excepcion de las siguientes marcas y lransacciones

que NO participan

* Marcas Excluidas: Tiendas Melro, Dollarcity, Smartfit, Cinemark y GAES

+« Ubicaciones Excluidas: Establecimientos, stands, islas o kioscos ubicados en zonas
comunes (pasilos).

+ Transacciones Excluidas: Pago de servicios puUblicos e impuestos, casas de cambio




{compra de  divisas), operaciones  bancarios o financieras, compras

virtuales/televentas, recibos de caja, cotizaciones, abonos a deuda o comprobantes
de 'plan separe, ferias temporales.

La campafia promocional “30 GANADORES, MAMA Y PAPA MULTISELECCION" estaro"

vigente del 23 de mayo del 2026 a las 9:00 a.m. y finalizard el 8 de julio del 2026 a las 3:00pm.§

Solo la persona que haya efeciuado la compra y como tal figure en la factura de venta i\ &

podrd inscribirse en punto de informacion ubicado en el primer nivel del Ceniro Comercial,
previa acreditacion con la respectiva factura o podrd realizarlo de manera virtudl
ingresando a la pagina web www.clientes.multicentroibague.com/account/login/ Alli
registra su faciura y posteriormente puede reclamar sus boletas en el punto de informacién
en el horaric establecido para ello, y seguidamenie depositar sus boletos en la una
designada para el sortec,

El registro de facturas podrd hacerse virtual o presencial en el punto de informacién de
lunes a sdbado de 10:00 am a 7:45 pm y domingos de 11:00 a.m, a 7:45 p.m. El miércoles 8
de julio de 2026 se admitird el registro de facturas e ingreso de boletas a la urna hasta las
3:00 p.m. Las facturas son acumulables dentro del periodo del sorteo, El registro virtuat NO
constituye participacién efectiva hasta janto el participante reclame fisicamente las
boletas y las deposite en la urna dentro del plazo.

‘.,

V.  PREMIOS
1.
CANTIDAD: 5
Televisor SAMSUNG
Referencia: Smart TV LED UHD 4K SAMSUNG Tipo de Pantalla: LED
un/CuB000fkxzl
Pulgadas: 70 Incluye: Cable de poder, Control Remoto,
Manual del Usuario.
Smart TV: Si Conectividad: Wifi+Bluetooth
Resolucién: 4K Ultra HD Valor comercial: $2'650.000

2,
CANTIDAD: 9
Barrlles Asadores
Referencia; BRINOX-015 Peso: 2.50 kg
Dimensiones: S8 cm x 65 cm x 50 cm Incluye: 3 accesorios

Material: Acero Inoxidable Edicién: Seleccion Colombia FCF

Valor comercial: $500.000

3. -
CANTIRBAD: 1
. Barril Asador
Referencia: MR. BEEF Peso: 13 kg
Dimensiones: 58 cm x 6?2 cmm x 40 cm Incluye: 3 geecesorios
Material: Acero Inoxidabie Color: Plateado

Valor comercial: $650.000

ey

/



CANTIDAD: 15
KITS FUBOLEROS (Camiseta + balén)

Camiseta: Oficial Local de la seleccion Baldn: Trionda Training Copa Mundicl de la
Colombia FIFA 26

Talla: Aleatoria, sin posibilidad de cambio Requiere ser inflado

( + IMaterial Principal: 100% Poliéster Estructura cosida a maguina

Valor comercial $379.950 ¢ |Valor comercial: $139.950

Valor comercial total; $519.900

VI.  EL PREMIO NO INCLUYE

a) Gastos de movilizacion de los elementos después de la entrega,
b} Neincluye piezas adicionales, carga o revisiones técnicas.
¢} Noincluye mantenimientos, ni accesorios no descritos.

a)

b)

c)

d)

f)

Vi, CONDICIONES Y RESTRICCIONES.

Solo podrdan participar personas haturales mayores de edad, que figuren como los gque
efectuaron directamente la compra en la factura,

Los clientes deben presentar las facluras en el punio de informaciéon donde se pedirdn
y registrardn sus datos personcles en el sistema, vy firmardn la autorizacion de
tratamiento de datos personales, el sistema imprimird las boletas correspondientes que
deben depositar en la urmna habilitada, B potencial participante deberd suministrar
fodos los datos requeridos y especiaimente, nombre completo, identificacion,
direccion, barrio, nimero felefdnico, placa, coneo electrénico donde podrd ser
contactado. '

No parficipan las facturas por pago de servicios; por compras de divisas; por compras
virtuales o televentas; por operaciones y transacciones efectuadas en entidades del
secior financiero; por pago de servicios pUblicos e impuesios; tampoco participan
recibos de cdja, colizaciones, pedidos, comprobantes "plan separe”, abonos o
compras o similares, facturas por compras en marcas ubicadas en zonas comunes.
Las facturas de compra ({Tirila de Venla) objeto de redencion tendrdin que cumplir con
los requisitos contemplados en el Codigo de Comercio Arliculo 774 v 617 del Estatuto
Tributario, por lo tanto, al momento de redimirias deben fener: nimero de local, razén
social, No. De la factura, NIT, resolucion de la DIAN fecha y valor de la compra y deben
estar comprendidas entre las fechas estipuladas en los puntos de informacion. El
responsable de la factura es el establecimiento de comercio, los funcionarios de los
puntos de informacion revisaran la factura para verificar que si sea perteneciente a
tas marcas del Centro Comercial,

No se recibirdn facturas de compra: enmendadas, rolas, sucias, ilegibles, o que no
correspondan al periodo de la campana,

No podrdn participar los colaboradores de la administracion de Mulli Centro
Comercial, hasia con tercer grado de consanguinidad vy dafinidad; tampoco
participardn los directivos, el revisor fiscal, copropietarios, gerenles de marca,
adminisiradores, empleados directos de los diferentes establecimientos del Centro
Comerciadl, incluidos los que desarrollen labores temporales, compaiia de vigilancia,
servicios generales. lLa disposicién  enunciada fiene como objeto la mayor
transparencia en el desarrolio y ejecucidn de la aclividad promocional. En caso de
safir favorecida una persona que osiente las anteriores calidades, deberd manifestario




asi y se anulard la boleta, procediéndose d redlizar nuevamente la seleccion de otra
boleta. Si posteriormente se descubre o Informa que el ganador del sortec no
manifestd su condicion o la ocultd, el ceniro comercial declarard invdlido el sorteo y
procederd aredlizar uno nueve con las boletas o cupones depositados por jos clienies
que participaron  en el mismo, .Y

g) Mulli Centro Comercial, antes de enfregar el premio a los ganadores, verificapd quel" Y
no se encuentre inhabilitado para participar en el sorieoc vy al efecto de;am [e
constancia respectiva mediante declaracion juramentada en la que el gc}nodc\g .
manifieste no enconirarse iImpedido para recibir el premio conforme a las presenies
condiciones vy resiricciones, de lo conirario se abstendrd de entregarlo, pues la
concurrencia de esta causal impedird acceder a  tal premio. Los extranjeros que no
residan en el pais deberdn registrar los datos de contacto de una persona residente
en Colombia, para poder efectuar el contacto respectivo y para el envio de la
notificacion y entrega del premio.

h) Quedan excluidas: Ordenes de compra, promesas de compraventa, certificados de
compras, recibos de caia menor, cotizaciones, pedidos, boucher de tarjeta de crédito
o débito, bonos  de regalo ni facturas de devoluciones.

i)  Unicamente se aceptan faciuras de compra a nombre de personas ndturales guienes
deben acreditarse con su documento de identidad.

i} Elcentro comercial no se responsabiliza por datos errdneos consignodos enlas boletas,

k) El premio sdlo se entregard al ganador. Si el ganader vive por fuera de la civdad de
lbagué, deberd desplazarse por su propia cuenta y riesgo pard reclamar el premio y
realizar ios trdmites comrespondientes.

) E premio no podrd cambiarse por otro bien, ni cedido o terceros.

m} El concurso, podrd ser publicado y promocionado a través de cufias de radio,
pendones, boletas, vehiculos, vallas de publicidad exterior, habladores, fropezones,
pantallas digitales, material impreso, activaciones ATL, correos masivos, plataforma de
mensdjes de texto, -avisos de prensa, redes sociales, entre otros.

n} Los premios ofrecidos son Unicos e imemplazables y se enfregan en las condiciones
especificadas en este documento.

0) Elsolo hecho de participar en este concurso implica la aceptacion de las presentes
condiciones sin reserva alguna.

p) Siel premio no es reciamado o no se acepta el mismo, o no se aceptan las presentes
condicionss, se considera que el ganador renuncia al premio y no tendrd derecho a
reclamo o a indemnizacion alguna por este hecho.

q) E Cenfro Comercial podrd cancelar y/o aplazar el sorteo en cualguier momento por
mofivos de fuerza mayor, si esto se presenta, el Centro Comercial avisard a todos los
participantes sobre la cancelacidn v/e aplazamiento de este, INDEMNIDAD.

GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO,

B Centro Comercial Mullicentro Tbagué P.H. actUa Unicamente como organizador del
sorteo. La garantia legal, servicio técnico vy cdlidad de los kits futboleros, equipos
tecnoldgicos (Televisores) v barniles asadores son responsabilidad exclusiva de los
fabricantes y proveedores respectivos.

METODOLOGI{A DEL SORTEQ
Fl sorteo de los premios mencionados tendrd 30 ganadores oficiales. Y se realizaran 3 sorteos

oficiales en el periodo de tiempo comprendido de [a campafia (23 de mayo al 08 de julio
de 2024) de ld siguiente manera: e




Primer sorteo: Miércoles 10 de junio de 2026 d las 4:00p.m.

Se seleccionardn 12 ganadores y se extraerdn las boletas en el siguiente orden:

1. Siete {7) ganadores de Combo fulbolero {Camiseta+ balon),
2, Tres (3) ganadores de Bairiles asadores.
3. Dos {2) ganadores Televisores Samsung

ndo sorteo: Miércoles 24 de junic de 2026 c las 4:00p.m.

CUMENTRS S€ sleccionardn 11 ganadores y se extraerdn las boletas en el sigulente orden:

1. Cinco {5} ganadores de Combo futbolero {Camiseta+ baldn).
2. Cuatro [4) Bariles asadores,
3. Dos {2) ganadores Televisores Samsung

Tercer sorteo: Miércoles 8 de julic de 2026 a las 4:00p.m.

Se seleccionardn 3 ganadores y se extraerdn las boletas en el siguiente orden:

1. Dos {2} ganadores de Combo futbolero {Camiseta+ balonj.
2. Tres (3) ganadores de Barriles asadores,
3. Un {1) ganador Televisor Samsung

Las boletas ganadoras serdin exlraidas de la urna en el orden aquf especificado para cada
fecha. Todos ios sorfeos serdin frasmilidos en vivo por la plalaforma de INSTAGRAM o
FACEBOOK oficial del Centro Comercial. Para este sorteo se solicitard a la Alcaldia, o
presencia de un funcionario delegado de la secretaria de gobiemo del cual podremos
tener acompaniamiento.,

Desde el drea de Mercadeo se contaciard a los gonadares, por lo tanto, es responsabilidad
de todos los participantes tener actualizados sus datos de contacto (leléfono y correo) vy
este exonera al Centro Comercial Mulicentro de toda responsabilidad por errores en los
mismos ¢ por no obtener una oportuna respuesta.

Vill.  ENTREGA DEL PREMIO.

La fecha y horarios de enifrega de los premios se pactardn con los ganadores, previa
rectamacion y verificacion de la informacién consignada. Los premios ofrecidos deberdn
ser reclamados personalmente por 1os ganadores en el Centro Comercial Multicentro
lbagué de lunes a viernes (hdblles} en horarlo de 08:00 a.m. a 12:00 del medicdia y de
2:00p.m a 5:00 p.m, presentando un documenio de identificacion.

El plazo mdaximo para reclamar los premios y radicar la documentacion respectiva serd de
treinta (30) dias calendario a partir de la redalizacion del sorteo. La no rectamacion oportuna
v/o en debida forma del premio implica la pérdida automdtica del mismo, sin
compensaciéon alguna,

Previamente a la enfrega de los premios, gnicamente los ganadores de los premios gue
superen ia base gravable de 48 UVT deben presentar soporte de pago de ia ganancia
ocasional que corresponde al VEINTE POR CIENTO (20%) sobre el vaior total del premio antes
de Impuestos {Art 306 Estatuto Tributario), el cudi debe ser asumido por el ganador.

Los participantes deberdan atender personaimente la entrega de los premios y no podrdn




autenticado en el cual manifieste la autorizacion a quien debe ser enfregadoe el premio,
(Poder especial autenticado ante Nofario).

1X.  CAUSALES PARA CANCELAR, MODIFICAR, DIFERIR © SUSPENDER EL SORTEO

El. CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE P.H. puede a su discrecién, pero sujeto a la
autorizacién de la entidad reguladora, cancelar, terminar, modificar, diferir o suspender
este sorfeo o invalidar cudiquier inscripcién afectada, en caso de que el sorteo fuese
inferferido en cudlquier modo © por cudiguier razon vy por cualquier aspecto v que no
pudiese ser llevade a cabo de acuerdo d lo planeado, debide a cualquier motive mdas alld
del conlrol razonable del Cenfro Comercial, como por ejemplo: fraude, fallas técnicas,
errores o cualquier ofra causa fuera del control del Centro Comercial que corompa o
afecte la administracién, seguridad, justicia, integridad o corecta conduyccidn de este
sorteo. En caso de amenaza, guerra, terrorismo, estade de emergencia, pandsemida,
epidemia o desastre, El Ceniro Comercial se reserva el derecho de canceiar, terminar,
modificar o suspender el sorteo, sujeto a cualguier direccion escrita a la autorizacion la
enfidad reguladora. Excepto por cualquier responsabilidad que no pueda ser excluida por
ley, el Centro Comercial {incluyendo sus direclores, empleados, contratantes, proveedores
y agentes) se excluye de [y los parficipantes liberan a cada una de esas partes de) toda
responsabilidad {incluyendo rotura de contrato, negligencia y falta al deber) por cuaiquier
lesion o muerte, o cudlquier pérdida o dafo {incluyendo sin limitacién pérdida de
oportunidad o infraccidn de privacidad, situacion embarazosa, inconveniente o
difomaciéon) ya  sed directa o indirectamente, especial o consecuencial, surdiendo en
cualquier modo del sorteo o en relacion a un premio.

La exclusion de responsabilidad en el pdrrafo anterior incluye, pero no se limita a, la
exclusion de cualguier responsabiiidad que surge de lo siguiente:

a} Cualguier dificultad técnica o falta de disponibiiidad o mal funcionamiento de
equipamiento (esté o no bdajo el control del Centro Comercial}.

b} Hurte, acceso no autorizado o impropio o interferencia de terceras partes.

c) Cudlguier reciamo de inscripcion o premic que haya sido tardio, perdido, alterado,
dafado o mal dirigido {fuese o no luego de la recepcion por parte del Centro
Comercial) debido a cualquier motivo mas allé del control razonable.

d] Cualguier variacion en el valor de premios con respecto o io detfallado en estas
Condiciones.

el Cualguier responsabilidad impositiva incurrida por un participante.

f)  Aceptary disfrutar del premio o participacion en el Concurso.

g) El Centro Comercial puede poner en vigencia o no cualquiera de estas Condiciones
o el hecho o publicacién de detalles de puesta en vigencia por parte del Centro
Comercial o de las consecuencias de la vigencio de cualguiera de estas
Condiciones,

h) Usos indebidos del premio, diferentes alos contenidos en el manual de instrucciones.
Los participantes aceptan el premio, io hacen a su entero y exclusivo riesgo y deben
tomar sus propias decisiones acerca de la conveniencia de participar.

X.  AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los participantes autorizan a la copropiedad AL CENTRO COMERCIAL MULTICENTRO IBAGUE
¢ incluir los datos personales en su base de datos; v aceptan gue su nombre, imagen y
fisionomia sean usados por la copropiedad o través de cualauier tipo de publicidad,
promacion, publicacion, en cudlquier medio incluido internet con fines comerciales e

P

informativos, sin remuneracion o contraprestacion de ningtn tipo para el parlicipante. f
i




Todos los datos de las facturas registradas, de los establecimientos emisores de las facturas,
de los compradores y ganadores, serdn inscritos a fravés del programa de fidelizacion del
Centro Comercial, datos que podrd ulilizar la copropiedad en sus programas

de mercadeo institucional, Todos los documentos, registros digitales, filmicos, fotograficos y
similares asociados con el evenio, son de propiedad de la copropiedad v pueden ser
tilizados libremenie por el Centro Comercial Mullicentro agué P.H. sin ninguna
fraprestacion. Atendiendo las disposiciones contenidas en la ley 1581 de 2012 v el
refo 1377 de 2013, acorde con la politica para el fratamiento de dalos personales
icada por el centro comercidal en su pdgina web www.multicentrolbague,.com,

XL DERECHO DE IMAGEN.

~Con el hecho de registrar la factura en este sorteo, los participanies ganadores aceptan y
" autorizan gue su nombre e imdgenes aparezcan en las publicaciones y demds medios
publicitarios y en general en todo material de divulgacion con fines promocionales que los
organizadores deseen hacer durante ta actividad o una vez tinalizada la misma, sin que ello
implique la obligacién de remuneraﬁ{gs o compensarlos. Asf mismo, renuncia a cualquier
reclamo por derecho de imagen.  *

Los ganadores de los premios deberaﬁf‘*’q solicitud del Centro Comercial v libre de costo
alguno para la compaiia, participar en actividades promocionales tal como publicidad v
folografia) relacionado o la recepcidén del premio de acuerdo con lo selicitado
razonablemente por el Centro Comercial para fines promocionales. Los participantes
aceptan que el Cenfro Comercial use sus nombres, aspecto, imagen y/o voz {incluyendo
fojografia, pelicula y/o grabacion de esta) en cualquier medio, por un periodo de fiempo
limiiado sin remuneracion con propdsitos publicitarios relacionados con la promocién. Los
participantes reconocen la naturaleza del premio mayor en, particutar, significa que su
participacion v los detalles de este probablemente tendrdn amp!@ publicidad

no se debe parficipar si esto no es del agrado del parlicipanie.

Cada participanie acepta gue la informacion provisia cuando se inscribe sed ingresada
en una base de datos vy el Centro Comercial puede usar esta informacidon en cualguier
medic para futuros propdodsitos promocionates, de mercadeo y publicidad sin referencia o
pago u otra compensacicéh pard el Participante (en cualguier momento podrd solicitar la
cancelacién de la suscripcidn en la base de datos). Todos los datos personales de los
parificipanies seran guardados por el Ceniro Comercial. Cualquier solicitud de acceder,
actudlizar o corregir Informacion, deberd ser dirigida al Cenfre Comercial ol correo
mercadeo@multicentrolbague.com vy teléfono de contacto 3022471707,

. INFORMACION DE CONTACTO

Preguntas acerca de los Términos y Condiciones deben ser enviadas al correo electrénico:
mercadeo@multicentrolbague.com y/o Numero de WhatsApp: 3022471707,

Helber Ancizdr rnne{;Devka '_ ke
Gerente General
CC. 80.045.7%0 de Bogofu
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